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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er
hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer
fra kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag,
eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere
administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbeseg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag,
pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet.
For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet,
forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede
vurdering af, om den forngdne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at
veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedemmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne
efter folgende skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.

4.ihgj grad opfyldt.

3.imiddel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.imeget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for
hvert tema.

Hver indikator gives i forleengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema.
Veerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige
bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden
for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk, hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

KRONHJORTEN

Lystrupvej 64
3550 Slangerup

TIf.:
E-mail: david@kronhjorten.com
Hjemmeside: http://www.bostedetkronhjorten.dk

David V. Griffiths
17860186
Privat

Socialpaedagogisk opholdssted, 8 66, stk. 1, nr. 6
Midlertidigt botilbud, § 107

7

Udviklingsheemning
Hjerneskade, medfedt
Autismespektrum
Tilknytningsforstyrrelse
Opmarksomhedsforstyrrelse
Udviklingsheemning
Hjerneskade, medfedt
Autismespektrum
Tilknytningsforstyrrelse
Opmarksomhedsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Birgitte Barkholt
Tanja Olsen

06-05-2020 16:00
29-04-2020 12:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling
Kronhjorten.

Kronhjortens Lejlighed

Pladser i alt Afdelinger
5 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
2 Midlertidigt botilbud, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har aflagt anmeldt driftsorienteret tilsynsbesgg i Opholdsstedet Kronhjorten, herunder afholdt meder over Skype den 29.
april og aflagt fysisk besgg i tilbuddet den 6. maj 2020. | den forbindelse har tilsynet talt med savel borgere som medarbejdere og
ledelse.

Tilsynskonsulenterne har foretaget observationer af dagligdagsaktiviteter og analyseret udvalgt dokumentation.
Endvidere har tilsynet behandlet tilbuddets samlede gkonomi, herunder &rsrapport 2019 og det godkendte budget for 2020.

Tilsynet har haft fokus pa temaerne ‘Malgruppe, metoder og resultater’, 'Sundhed og trivsel' samt 'Kompetencer'. Endvidere er temaet
'Okonomi’ behandlet.

Resten af Kvalitetsmodellens temaer er ikke behandlet i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg, hvorfor temavurderinger for disse
temaer pa Tilbudsportalen er foretaget pa baggrund af tidligere tilsynsbeseg. Socialtilsynet stér fortsat inde for kvaliteten i forhold til
disse temaer.

Resultatet er ‘Godkendt'.

Pa baggrund af tilsynsbesgget har socialtilsynet vurderet, at Kronhjorten fortsat er en veldrevet organisation med en kompetent
ledelse og en stabil medarbejdergruppe samt en sund gkonomi, der giver mulighed for, at tilbuddet kan levere de ngdvendige og
relevante ydelser og indsatser til malgruppen.

Derudover vurderer socialtilsynet, at tilbuddets beliggenhed og indretning imgdekommer malgruppens behov i forhold til bade at
kunne indga i socialt feellesskab og i forhold til at kunne opna privatliv pa eget veerelse. Herunder vurderer socialtilsynet, at tilbuddet
har sikret en forbedret udnyttelse af de fysiske rammer, men samtidig fortsat har fokus pa at opna optimal udnyttelse af ejendommen i
overensstemmelse med borgernes andrede behov og gnsker.

Socialtilsynet vurderer fortsat og i lighed med tidligere, at tilbuddets beboere generelt trives og udvikler sig i Kronhjorten. | denne
vurdering har socialtilsynet seerligt vaegtet observationer og dialog med beboerne i forbindelse med tilsynsbesgget.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen og medarbejderne fortsat har fokus pa at udvikle tilbuddet og har arbejdet relevant med
udviklingspunkter givet i forbindelse med tidligere tilsynsbesag.

Kronhjorten har saledes udviklet tilbuddets dokumentationspraksis og gennemfart kompetenceudvikling af sdvel medarbejdergruppen
samlet, som i forhold til enkelte medarbejdere. Herunder har to medarbejdere afsluttet videreuddannelsesforlgb, ligesom to
medarbejdere snarest pabegynder merituddannelse til peedagog.

Kronhjorten er godkendt bade efter SEL § 66, stk. 2, nr. 6 og SEL § 107 og socialtilsynet har haft et seerligt fokus pa tilbuddets arbejde
med at sikre en tydelig differentiering af indsatserne til henholdsvis bern og voksne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sammenhang med de omfattende kompetenceudviklingsaktiviteter har lykkedes med at
italesaette og tilrettelaegge en indsats, der afspejler, at nogle af tilbuddets beboere er voksne borgere, sdledes at ogsa disse har faet en
medindflydelse, der afspejler deres alder. Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet tillige med optimeringen af indsatsen i forhold til de
voksne beboere er blevet opmaerksom pa, hvorledes savel voksne som yngre beboere i hgjere grad kan sikres selv- og
medbestemmelse i forhold til egne gnsker og dagligdag.

Tilsynet vurderer, at Kronhjorten fortsat sikrer alle beboernes mulighed for at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og
beskaftigelse, og at alle har et eksternt tilbud i dagtimerne. Endvidere vurderer tilsynet, at Kronhjorten har fokus pa at sikre beboerne
en positiv overgang til voksentilbud, herunder har fokus pa den enkeltes selvhjulpenhed og pa at anvende kommunikationsredskaber,
der forventes at kunne anvendes i kommende voksentilbud.

Seerligt fokus i tilsynet

Opfelgning pa tilsyn 2019, herunder opfalgning pa udviklingspunkter.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete
madl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med
de mdl, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Kronhjorten er godkendt til at modtage b@rn og unge voksne med udviklingshaeemning, autisme, medfgdt hjerneskade og
opmarksomhedsforstyrrelse. Socialtilsynet har vurderet, at alle borgere, der var indskrevet i tilbuddet pa tidspunktet for det
anmeldte tilsynsbesgg den 29. april og 6. maj 2020, tilhgrte tilbuddets malgruppe. Socialtilsynet vurderer fortsat, at Kronhjortens
faglige tilgange og metoder er relevante, idet tilbuddets indsats tager udgangspunkt i Rudolf Steiner-padagogikken og kommer til
udtryk i tilbuddets struktur og forudsigelighed for borgerne, understgttet af varierede og relevante kommunikations- og
visualiseringsmetoder. Kronhjorten har fokus pa udvikling af borgernes selvstaendighed og udarbejder indsatsmal for de enkelte
borgere. Socialtilsynet vurderer, at Kronhjorten lgbende digitalt dokumenterer resultater og i et vist omfang ogsa tilbuddets indsats,
saledes at dokumentationen nu i et vist omfang kan anvendes til at evaluere og justere indsatsen. Dog anerkender socialtilsynet, at
tilbuddet endnu er i proces med dette arbejde og at dokumentationen fortsat kan optimeres.

Socialtilsynet vurderer saledes fortsat, at Kronhjorten vil kunne kvalificere den paedagogiske indsats yderligere gennem mere
systematisk dokumentation af indsatsen i relation til de opstillede indsatsmal, idet en sadan dokumentation vil kunne anvendes til
egen leering og med henblik pa at sikre positive resultater for borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at Kronhjorten gennem de seneste ar har haft fokus pa at tilretteleegge en indsats, der afspejler, at nogle af
tilbuddets beboere er voksne med et funktionsniveau, der svarer til et yngre barn, saledes at ogsa disse beboere far medindflydelse,
der afspejler deres alder. Socialtilsynet vurderer, at dette arbejde blandt andet har haft den afledte effekt, at tilbuddet er blevet
opmaerksom pa, hvorledes savel voksne som yngre beboere i hgjere grad kan sikres selv- og medbestemmelse i forhold til egne
onsker og dagligdag.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anerkender tilbuddets arbejde med at systematisere sin dokumentationspraksis til brug for egen laering og justering af
den paedagogiske indsats og vurderer i forlaengelse heraf, at tilbuddet med fordel kan anvende en mere systematisk dokumentation af
egen indsats samt dokumentere den mundtlige evaluering med fokus pa udvikling af praksis.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for
borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Kronhjorten fortsat arbejder med afszet i faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for
borgerne.

Kronhjorten har en tydeligt beskrevet malgruppe og arbejder med udgangspunkt i Rudolf Steiner-paedagogikken samt
autismepaedagogiske tilgange i form af struktur, visualisering og kommunikation.

Kronhjorten er for stgrstedelen af beboerne i besiddelse af aktuelle handleplaner, og Kronhjorten har de seneste 1% ar vaeret i proces
i forhold til at udvikle en dokumentationspraksis, hvor borgernes udvikling - pa baggrund af individuelle udviklingsmal og konkret
paedagogisk indsats - lsbende kan dokumenteres.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har implementeret store dele af en velegnet dokumentationspraksis, hvor medarbejdernes egen
indsats nu ogsa indarbejdes i dokumentationen, for at denne bliver egnet til egen laering og en eventuel forbedring af indsatsen.
Socialtilsynet anerkender, at tilbuddet fortsat har fokus pa en yderligere optimering af denne dokumentationspraksis.

Endelig vurderer socialtilsynet, at Kronhjortens faglige malsaetning har fokus pa borgernes selvstaendighed og trivsel i almindelighed,
og at tilbuddets faglige tilgange og metoder efter en kontinuerlig og omfattende feelles kompetenceudvikling i hgj grad understetter,
at malseetningen imedekommes.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet de seneste ar har haft fokus pa at sikre en relevant og alderssvarende indsats til sdvel bgrn
som voksne i tilbuddet og at dette fokus blandt andet har fert til en gget opmaerksomhed pa den enkeltes kompetencer og pad i hojere
grad atinddrage og sikre alle beboere selv- og medbestemmelse i eget liv og dagligdag i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer endvidere pa baggrund af egne observationer, at tilbuddet formar at tilrette indsatsen, sa den understatter
beboernes trivsel og udvikling.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mélgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a
Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen haeves fra 4 til 5.

Socialtilsynet lzegger i bedemmelsen vaegt pa, at tilbuddets malgruppe er tydeligt beskrevet som bgrn og unge med nedsat fysisk og
psykisk funktionsniveau samt unge voksne, der har boet i tilbuddet op til det fyldte 18. ar.

I bedemmelsen laegger socialtilsynet vaegt pa, at tilbuddets faglige og metodiske udgangspunkt tager afsaet i Rudolf Steiner-
paedagogikken, som nye medarbejdere uddannes indenfor, ligesom medarbejdere videreuddannes indenfor Helsepaedagogik.
Tilbuddet anvender endvidere Tegn-Til-Tale og autismepaedagogik i form af TEACCH, visualisering og Pecs.

Socialtilsynet vaegter fortsat, at Kronhjortens faglige tilgange og metoder sikrer en genkendelig struktur i dagligdagen og understetter
kommunikation for de borgere, der har sarlige kommunikationsvanskeligheder. Socialtilsynet laegger endvidere vaegt p3, at indsatsen
lebende tilpasses den enkelte beboers behov, og understetter den enkelte i forhold til dagtilbud og fremtidigt voksen-botilbud.

Serligt i forbindelse med corona-epidemien, hvor en del af beboernes skole-/dagtilbud har veaeret lukket og den enkeltes dagligdag
dermed er &ndret, har tilbuddet forsggt at fastholde en daglig struktur, der tager udgangspunkt i beboernes behov.

Socialtilsynet har ved tidligere tilsynsbesgg observeret, at tilbuddet anvender skemaer og anden visualisering, der haenger synligt og
er kendt for de enkelte borgere. Ligeledes er der tidligere observeret anvendelse af individuelle beger med Pecs, som dog ikke sds
anvendt ved det aktuelle besgg, hvor tre beboere spiste eftermiddagsmaltid udenders. Derimod observerede tilsynskonsulenten, at
beboere anvendte tegn til tale og anden kommunikation med medarbejderen for at tydeliggere sine gnsker under maltidet.

Leder oplyser, at der bevidst laegges veegt pa at anvende det talte sprog i det omfang, de enkelte beboere kan det og anvender Tegn-
Til-Tale som et supplement. Endvidere oplyser medarbejder, at tilbuddet bevidst har valgt at anvende boardmaker, idet dette
anvendes pa de fleste voksentilbud, fremfor at tilbuddet i trad med Rudolf Steiner tilgangen at udvikle deres egne billeder.

Samlet set har socialtilsynet lagt vaegt pa, at tilbuddets faglige tilgange og metoder imgdekommer malgruppens behov for stette og
omsorg.

Medarbejderne har generelt et stort kendskab til de enkelte beboere tillige med en stor opmarksomhed pa den enkeltes udvikling og
tilkendegivelse af gnsker og behov, hvilket anvendes i tilretteleeggelsen af den enkeltes daglige struktur. Saledes beskriver
medarbejder og leder under tilsynsbesgget en opmaerksomhed p3, at en konkret beboer under corona-epidemien pa eget initiativ har
pataget sig seerlige opgaver i felleskabet, ligesom han har udviklet kompetencer i forhold til praktiske opgaver, der dels er til gavn for
feellesskabet, som han saledes understgtter og dels udvider hans kompetencer i relation til et kommende mere selvstendigt
voksenliv.

Endelig har tilbuddet i lobet af det seneste ars tid arbejdet med at implementere nye tilgange til de unge, der understotter deres
selvsteendighed. | den forbindelse afholder kontaktpersoner eksempelvis mgder med den unge, hvor delmal evalueres, og hvor den
unge forberedes til husmaderne.

Side 7 af 23



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til labende brug for egen lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.b

Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen haeves fra 3 til 4.

Socialtilsynet lzegger i bedemmelsen vaegt pa, at der udarbejdes delmal med udgangspunkt i visiterende kommunes handleplansmal
og under anvendelsen af SMART-modellen, hvor der for hvert delmal er indarbejdet en evalueringsdato og kriterier for opfyldelse af
malet.

Den analyserede dokumentation giver et indtryk af, at tilbuddet fortsat ikke i fuldt omfang er i besiddelse af opdaterede mal for
indsatsen fra visiterende kommuner, hvorfor det kan vaere vanskeligt at dokumentere resultater i forleengelse af disse.

Der méles kontinuerligt pa opfyldelsen af delmalet, ligesom der tilfgjes beskrivelser af arbejdet med delmal i elektronisk
journalsystem. Endvidere ses medarbejdernes indsats i relation til arbejdet med delmal i et vist omfang dokumenteret, ligesom der er
udarbejdet handleanvisninger til stgtte for arbejdet med beboeren om opfyldelse af det enkelte delmal. Dokumentationen kan
dermed i et vist omfang anvendes til brug for egen lzering og eventuel forbedring af indsatsen.

Socialtilsynet laegger i bedemmelsen endvidere vaegt pa, at tilbuddet oplyser at evaluere mundtligt og kontinuerligt med
udgangspunkt i dokumentationen, hvorefter nye delmal udarbejdes. Denne evaluering ses ikke dokumenteret skriftligt, og
medarbejdere giver under tilsynet udtryk for en opmarksomhed p3, at en sadan dokumentation med fordel kan optimeres.
Socialtilsynet har i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg analyseret fremsendt dokumentation for to udvalgte borgere i form af
delmal, dagbogsnotater samt statusrapport.

Leder oplyser at arbejdet med opstilling af relevante delmal fortsat er i proces, og at tilbuddets medarbejdere fortsat modtager
supervision/undervisning vedr. socialfaglig dokumentation og at tilbuddets dokumentationspraksis er under udvikling.

Pa baggrund af samtaler med medarbejdere og leder bedgmmer tilsynet, at processen med at udarbejde delmal har bibragt
medarbejdergruppen nye indsigter i beboernes kompetencer, hvilket har gget tilbuddets fokus pa at inddrage beboerne i
beslutninger for eget liv og hverdag.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c

Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen fastholdes.

Der legges i bedemmelsen vaegt p3, at tilbuddet oplyser i stigende omfang at veere i besiddelse af visiterende kommunes formal og
mal for anbringelsen. Endvidere p4, at tilbuddet opstiller delmal, der relaterer sig til visiterende kommunes mal i handleplan eller
udarbejdet ved statusmgder, men at det samtidig kan vaere vanskeligt for tilbuddet at fremvise positive resultater i forhold til
anbringende kommuners mal, hvis disse ikke findes.

Der tages hojde for, at der afholdes arlige statusmader, hvor visiterende kommunes mal draftes.

Leder oplyser, at tilbuddet i stigende omfang formar at sikre opdaterede handleplaner fra visiterende kommuner, og at tilbuddet
aktuelt kun mangler enkelte.

Leder oplyser, at tilbuddets mal er at modtage opdaterede handleplaner en gang arligt og at tilbuddet faciliterer mindst et mgde med
den enkelte borgers sagsbehandler om aret. Derudover er der kontinuerlig kontakt med visiterende kommune.

Det fremgar af de fremsendte statusrapporter, at tilbuddet opstiller delmal i relation enten til visiterende kommunes mal for
anbringelsen.

Det fremgar af statusrapporterne, at tilbuddet i vekslende omfang opnar positive resultater i relation til de opstillede delmal, og i
begge ses omfattende beskrivelser af tilbuddets indsats i forhold til den pageeldende ung. De specifikke indsatser, tilbuddet anvender
og vurderer kan have en positiv effekt, ses typisk beskrevet i handleanvisningerne til de enkelte delmal.

Medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgget, at resultater i forhold til delmal enten males pa, at beboeren mestrer opgaven, bruger
kortere tid pa den eller ikke behgver sa intensiv guidning for at mestre den.

Side 8 af 23



FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen haeves fra 4 til 5. Der leegges vaegt pa, at tilbuddet aktuelt er i besiddelse af
opdaterede handleplaner for de fleste af tilbuddets beboere og dermed har mulighed for at skabe overblik over relevante
samarbejdspartnere.

Der legges endvidere vaegt pa, at det af fremsendte statusrapporter fremgar, at tilbuddet samarbejder med eksempelvis akterer
inden for sundhedsvaesenet, som neurolog og ortopakirurg, ligesom tilbuddet gennem de seneste ar har dokumenteret samarbejde
med savel skoler, foraeldre, anbringende kommuner, behandlere og traenere for at sikre, at de enkelte borgeres sarlige behov blev
imgdekommet.

Leder oplyser ved dette tilsyn, at tilbuddet nu er i besiddelse af aktuelle handleplaner for naesten alle borgere, ligesom det opleves at
veere blevet langt lettere at rekvirere disse, i lebet af de seneste 1% ar.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,
rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og
herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at borgerne generelt trives og udvikler sig positivt under deres ophold pa Kronhjorten.

Tilouddet har de seneste 1% ar haft fokus pa at sikre, at borgerne bliver inddraget i beslutninger vedrarende egne og feelles forhold i
dagligdagen i overensstemmelse med deres alder, og tilbuddet er aktuelt i gang med at implementere deres nye viden og erkendelser.
Derudover har tilbuddet opmaerksomhed pa at sikre, at de enkelte borgere fgler sig hart, respekteret og anerkendt i dagligdagen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet de seneste 1% ar har haft et sarligt fokus pa at skabe en tydelig skelnen mellem barn og voksne i
tilbuddet i skrift, tale og praksis og at dette fokus aktuelt er implementeret og som yderligere effekt har gget tilouddets fokus pa ogsa
atinddrage de yngre beboere i beslutninger vedr. dem selv og dagligdagen.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet har en stor opmaerksomhed pa at gere beboerne sa selvhjulpne som muligt og sikre dem kompetencer
i forhold til kommunikation, der forbereder dem pa at flytte til et fremtidigt voksentilbud.

Socialtilsynet vurderer pa baggrund af observationer og interview i forbindelse med tilsynsbesgget, at tilbuddet pa forskellig vis har
implementeret metoder, herunder ogsa forskellige visuelle redskaber, der understgtter beboernes mulighed for selv- og
medbestemmelse i forhold til egne gnsker for deres liv.

Kronhjorten anvender fortsat en raekke principper for sund kost, fysisk aktivitet, sociale aktiviteter og frisk luft, som understatter
borgernes mentale og fysiske sundhed, og socialtilsynet vurderer, at tilbuddets tiltag understatter borgernes sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at Kronhjorten har haft succes med at have fokus pa at forebygge magtanvendelse, idet
medarbejdere i hgj grad arbejder ud fra metoden low arousal og en konfliktnedtrappende tilgang med minimering af stimuli samt stor
opmarksomhed pa borgernes kropssprog og signaler. Dette fokus vurderes at have give positive resultater, idet Kronhjorten de
seneste 1% ar alene har indberettet én magtanvendelse foretaget april 2020. Endelig vurderer socialtilsynet fortsat, at tilbuddets
personalenormering, der reguleres ved serlige udfordringer, medarbejdernes hgje grad af opmarksomhed pa den enkeltes trivsel og
signaler, samt tilbuddets fokus pa at sikre en kultur, hvor ogsa bekymrende observationer kan dreftes dbent, forebygger, at borgerne
udseettes for vold og overgreb i tilbuddet.

Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet introducerer beboerne til digitale medier i det omfang, den enkelte har mulighed for det.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,38

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at Kronhjorten fortsat arbejder med at understatte borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv.
Tilsynet anerkender, at tilbuddet for at understotte de unges overgang til voksentilbud, vaelger at anvende kommunikationsredskaber,
de forventes at kunne anvendes der.

Tilbuddets unge har forskelligt funktionsniveau og forskellige grader af kommunikative vanskeligheder, hvilket stiller krav til tilbuddet i
forhold til at sikre den enkeltes indflydelse pa eget liv, men Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortlabende har fokus pa at udvikle en

praksis, der kan understgtte den enkeltes selv- og medbestemmelse, herunder ogsa i forhold til indkgb af personlige forngdenheder,
gaver o.lign.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne arbejder relevant med visualisering samt tolkning af borgernes signaler, tegn og lyde for at
sikre reel indflydelse. Saledes konstaterer tilsynet, at tilbuddet har fokus pa at etablere relevante fora som ungemegder og mgder med
den enkelte unge som forberedelse og til draftelse af den unges mal og trivsel.

| forbindelse med det aktuelle tilsynsbesgg vurderer tilsynet, at Kronhjorten har fortsat arbejdet med at sikre, at indsatsen til savel de
borgere, der er over 18 ar, som de yngre borgere afspejler deres alder, og dermed sikrer en alderssvarende statte med fokus pa de
rettigheder, der fglger med voksenlivet.

Tilsynet vurderer og anerkender, at tilbuddet har relevante forventninger til de unges kompetencer, og har fokus pa at sikre deres
medbestemmelse savel i forhold til personlige delmal for deres udvikling, som i forhold til tilretteleeggelsen af dagligdagen.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren er opfyldt i hgj grad og bedemmelsen fastholdes pa 4. Socialtilsynet lzegger i bedemmelsen vaegt pé savel egne
observationer som ledelsens og medarbejdernes oplysninger om tilbuddets indsats i forhold til at sikre, at tilbuddets unge bliver hert,
respekteret og anerkendt. Saledes bedgmmer tilsynet pa baggrund af medarbejderes og leders oplysninger, at tilbuddets indsats i hgj
grad tilretteleegges med fokus pa de unges egne @nsker. Endvidere laegger tilsynet vaegt pé tilbuddets egne oplysninger om, at der
fortsat er behov for at arbejde med at sikre borgerne stgrst mulig indflydelse under hensyn til deres alder.

Ved tilsynsbesgget 6. maj 2020 observerer tilsynskonsulenten, at medarbejderne i lighed med tidligere mgder borgerne i en
anerkendende og omsorgsfuld tone. Borgerne mgdes respektfuldt i forhold til deres udsagn og gnsker og medarbejderne agerer
imgdekommende pa de unges gnsker.

Under tilsynsbesgget sidder nogle unge ved eftermiddagsmaltidet i haven sammen med en medarbejder, hvor de unge stattes i at
gore egne valg af mad og drikke.

Der anvendes verbal kommunikation i det omfang, den enkelte magter mestrer det, ligesom det understgttes med Tegn-Til-Tale, hvor
det skennes relevant. Leder oplyser, at det er en bevidst strategi, at den enkelte sa vidt muligt stettes i at fastholde sit sprog, hvorfor
TTT kun anvendes som stgtte i forhold til de borgere, hvor det er relevant.

Tilsynet observerer ikke, at der anvendes 'mad-bgger’ med pecs, som observeret ved tidligere tilsynsbeseg.

I forhold til udviklingspunkt givet ved seneste tilsynsbesgg, hvor socialtilsynet anbefalede tilbuddet at anvende de valgte
visualiseringsredskaber i flest mulige situationer, oplyser leder ved det aktuelle tilsyn, at der fortsat er behov for at arbejde pa dette.
Under besgget taler tilsynskonsulenten szerligt med en ung, der forteeller, at han under den ufrivillige pause i skole/beskaeftigelse
savner dette tiloud, men han fortaeller samtidig, at tilbuddet har sgrget for bade opgaver, ture og anden underholdning og
beskaeftigelse, som han for en stor dels vedkommende har haft lyst til at deltage i.

Endvidere forteeller den unge, at han er glad for sin kontaktperson, som han har en god relation med og som formar at lave aftaler
med den unge, der tilfredsstiller den unges gnsker og behov.

Tilbuddet oplyser, at de gennem det seneste ars tid, hvor de har arbejdet med emnet 'fra barn til voksen’ oplever, at deres egen rolle
er endret fra opdrager til stgtteperson i takt med at de har erfaret, at mange af deres beboere har et hgjere funktionsniveau, end
forventet.

Leder oplyser endvidere, at en del af de unge trygt anvender de medarbejdere, der er til stede, men at de ogsa i eksempelvis hygiejne-
og plejesituationer vaelger bestemte voksne, hvilket tilbuddet respekterer.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

Socialtilsynet fastholder bedemmelsen af denne indikator. | bedemmelsen har Socialtilsynet lagt vaegt pa savel aktuelle observationer
og oplysninger fra beboerne som péa aktuelle oplysninger fra ledelse og medarbejdere. Endvidere pa oplysninger og observationer ved
tidligere tilsynsbesgg.

En ung fortaeller, at han i den seneste periode, hvor corona-faren har betydet, at han ikke kunne komme pa sit beskaftigelsestilbud,
har haft opgaver i tilbuddet, der i et vist omfang er tilrettelagt i overensstemmelse med hans egne gnsker. Saledes fortzeller han om
spaendende ture ud at aflevere og szelge tom emballage og om ture i skoven, hjem til foraeldre og besgg hos en tidligere beboer i
dennes nye lejlighed - alt sammen aktiviteter, som den unge fortaeller, han har haft indflydelse pa.

Medarbejderne oplyser, at de i indsatsen har fokus pa savel den unges selvstaendighed som pa at anvende
kommunikationsredsskaber, den unge forventes at kunne anvende i et kommende voksen-botilbud. Saledes er ADL-traening altid et
fokus med det formal at den unge kan klare sa mange daglige funktioner som muligt, ligesom leder forklarer, at der bevidst legges
vaegt pa den unges sprog, mens tegn-til-tale alene anvendes som stgtte, nar den verbale kommunikation ikke er tilstraekkelig. Endelig
har alle tilbuddets unge en ipad, som de kan benytte til kommunikation.

Der er fortsat stor forskel pa de enkelte borgeres kommunikative funktionsniveau, hvorfor det kontinuerligt er op til medarbejderne
at tolke lyde, tegn og kropssprog for at sikre, at borgerne bliver medbestemmende og far indflydelse pa eget liv.

| forleengelse heraf beskriver medarbejderne, hvordan de udvikler metoder, der kan understgtte den enkelte i at have indflydelse pa
sit eget liv. En ung har en visualiseret kalender med familiens fadselsdage, der understgtter hans gnske om at komme ud og kabe
gaver, mens en anden, der har vanskeligheder ved at ga i forretninger og kebe tgj, hjelpes til at bestille det tgj, han har lyst til, over
internettet.

Medarbejderne oplyser, at den unge altid har mindst et delmal, som den unge selv har valgt, forstaet pa den made, at den unge selv
skal have en tydelig interesse i at udvikle faerdigheder og kompetencer i forleengelse af malet. Leder oplyser, at den unge altid
inddrages i udarbejdelse af delmal, ligesom der er iveerksat en procedure, hvor kontaktperson holder mgde med den unge, hvor
delmadl og den unges trivsel og udvikling droftes.

Endvidere gar savel leder som medarbejdere rede for, at kontaktperson holder 'formede’ med den enkelte unge, for at sikre den
unges mulighed for at ggre sin indflydelse geeldende ved et kommende faellesmgde, hvor de unge kan vaere med til at beslutte ture,
mad o.a. Medarbejdere beskriver de unges glaede over eksempelvis at deres eget madgnske serveres ved et maltid.

Endelig er der eksempelvis ikke mere eftermiddagsmaltid pa et fastlagt tidspunkt, idet det afvikles i forhold til de enkelte unges behov
og hverdagsrutiner, ligesom den enkelte unge ved hjzlp af billeder konkret kan vise, hvilke aktiviteter, han/hun har lyst til pa den
enkelte dag.

Tilbuddet fastholder fortsat en genkendelig struktur for de enkelte borgere i tilbuddet, idet det opleves som tryghedsskabende for
savel bernene som de unge, men strukturen tilpasses saledes Igbende til den enkelte borgers @nsker og behov.

Unge har ved tidligere tilsynsbesgg fortalt, at de selv har bestemt indretningen af deres veerelse.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Hovedstaden vurderer fortsat, at Kronhjorten i meget hgj grad understgtter borgernes sundhed og trivsel. Under de
sidste maneders udfordringer med nedlukning af skole- og dagtilbud har tilbuddet formaet at sikre relevante tilbud og aktiviteter til
erstatning for disse, ligesom tilouddet har arbejdet med fokus pa at fastholde en daglig struktur, som beboerne har kunnet profitere
af. Tilbuddet har haft seerligt fokus pa at etablere relevante opgaver for de enkelte beboere, sdledes at de har haft mulighed for at
udvikle nye kompetencer og starre selvstaendighed.

Kronhjorten har siden 2018 arbejdet med emnet 'Fra barn til voksen’, der blandt andet har medfert et oget fokus pa de szerlige behov,
tilbuddets unge og voksne har under hensyn til deres alder. Tilsynet vurderer, at tilbuddet er godt i gang med at implementere den
nye viden og herigennem yderligere understotter ikke bare de aldste borgeres fysiske og mentale sundhed, men at det samtidig har
haft afsmittende effekt pa tilbuddets indsats ogsa over for de yngre beboere.

Derudover har Kronhjorten gennem flere tilsynsbesgg vist et seerligt fokus pa at tilbyde fysisk aktivitet, sansestimulation og en
kostsammensatning, der imgdekommer de enkelte borgeres sarlige behov, ligesom tilbuddet ogsa aktuelt understgtter
undersggelser og behandling i sundhedssektoren. Endelig vurderer socialtilsynet, at tilbuddet i meget hgj grad har fokus pa
borgernes trivsel og laegger vaegt pa opmaerksomhed, omsorg og struktur, der er tilpasset den enkelte borger.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Socialtilsynet har fastholdt bedemmelsen af denne indikator, der vurderes opfyldt i meget hgj gad. | bedemmelsen af denne indikator
har Socialtilsynet lagt vaegt pa egne observationer og samtaler med unge i Kronhjorten ved det anmeldte tilsynsbesgg den 6. maj
2020. Socialtilsynet talte med en ung i lejligheden og observerede kortvarigt unge i samspil med medarbejdere i tilbuddets have.
Tilsynet skelner mellem de unges generelle trivsel, der bedemmes hgj og de negative pavirkninger, corona-restriktioner med
manglende skole- og dagtilbud tillige med store aendringer af dagligdagen har pa tilbuddets unge.

De unge fremstod som ved tidligere tilsynsbesag trygge og tillidsfulde i forhold til medarbejderne. Kommunikationen mellem unge og
medarbejdere var imgdekommende, anerkendende og respektfuld.

En enkelt ung var tydeligt frustreret, hvilket leder oplyste, beroede pa den szrlige situation med corona-restriktioner, der har betydet,
at han ikke kunne komme i sit dagtilbud; forandringer, som den unge var meget udfordret af.

Generelt var de unge glade og blev af medarbejderne mgdt med smil og omsorg og tilsynskonsulenten observerede en positiv
stemning, praeget af hjemlighed og tryghed.

Tilsynskonsulenten oplevede under besgget de unge som vaerende i trivsel.

Den unge, som tilsynskonsulenten talte med, fortalte, at han trives i tilbuddet, som ogsa i den saerlige aktuelle situation, hvor han ikke
har kunnet komme i sit dagtilbud, har sikret relevante aktiviteter, opgaver og ture, der har sikret den unges trivsel og velbefindende.
Saledes forteeller han om opgaver sammen med kontaktpersonen og om besgg hos en tidligere beboer i dennes nye lejlighed; alt
sammen noget, der understgtter den unges trivsel.

Leders oplysninger om, at de unge generelt anvender de medarbejdere, der er til stede, men typisk i omsorgs- og plejesituationer har
praeferencer blandt de voksne, vurderer socialtilsynet som et udtryk for de unges generelle trivsel og tryghed i tilbuddet.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedgmmes opfyldt i meget hgj grad. Der laegges i bedgmmelsen vaegt pa analyse af fremsendte statusrapporter mv.,
hvoraf det fremgar, at tilbuddet sikrer borgerne relevant adgang til sundhedsydelser, herunder eksempelvis ortopaedkirurg, neurolog
o0.a. Endvidere laegges veegt pa oplysninger fra tidligere tilsynsbes@g, herunder tilsynsrapporten fra april 2018, hvor det fremgik, at
Kronhjorten sikrede, at borgerne kom til laege, tandlaege, psykiater med videre i det omfang, det var relevant. Ved tidligere
tilsynsbesag har socialtilsynet erfaret, at foraeldrene i hgj grad bliver inddraget i forbindelse med laegebesag og andre aktiviteter i
sundhedssystemet. Medarbejderne oplyste, at hver ung har en kontaktperson, der har ansvar for at sikre overblik over forestaende
undersegelser og behandling samt at holde styr pa de aftalte tider i sundhedssektoren.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Denne indikator bedemmes opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen fastholdes. | bedemmelsen har Socialtilsynet lagt vaegt pa savel
aktuelle oplysninger om tilbuddets fortsatte arbejde med at inddrage beboerne i dagligdagen og i beslutninger, der vedrgrer deres
eget liv og dagligdagen. Medarbejderne beskriver et gget fokus pa de behov og muligheder, beboerne har og hvad der skal til for at
understgtte deres fysiske og mentale sundhed.

Endvidere laegges vaegt pa oplysninger fra tidligere tilsynsbes@g, hvor en sddan udvikling er startet i tilbuddet.

Socialtilsynet leegger vaegt pa, at savel en beboer medarbejdere og leder ved tilsynsbesgget beskriver relevante tiltag og aktiviteter i
forbindelse med den aktuelle nedlukning af beboernes skole- og dagtilbud pa baggrund af corona-restriktioner. Saledes er der fokus
pa beboernes frustrationer og hvorledes tilbuddet kan erstatte de manglende aktiviteter og understgtte de faste strukturer,
beboerne profiterer af. Endvidere bedgmmer tilsynet, at tilbuddet har sikret beboerne muligheder for at se pargrende i relevant
omfang under hensyn til de ngdvendige sundhedsmaessige forholdsregler.

Tilsynet lzegger vaegt pa, at tilbuddet generelt har udvidet inddragelsen af beboerne i relevante mgdeaktiviteter, der understotter de
unges medindflydelse og dermed gger deres mentale trivsel.

Socialtilsynet lzegger vaegt pd, at medarbejdere og ledelse i forbindelse med det aktuelle tilsynsbesag oplyser, at tilbuddet fortsat
arbejder med at implementere nye aktiviteter, der kan understgtte de aeldste beboeres inddragelse og medbestemmelse i flest mulige
situationer.

Saledes forteeller medarbejderne om fortsat sterre inddragelse bade i forhold til planleegning og afvikling af daglige strukturer, fokus
pa motivation til deltagelse frem for fastlagte strukturer og sterre selvbestemmelse for de unge og voksne i tilbuddet.

Der afholdes husmader for de zldste / voksne og de forberedes enkeltvis til at deltage i disse. Endvidere inddrages de i langt hgjere
grad i udarbejdelsen af delmal for egen udvikling.

Endvidere laegger tilsynet vaegt pa oplysninger fra tilsynsrapporten fra april 2018, hvor det fremgik, at medarbejderne havde stor
opmarksomhed pa den enkelte borgers trivsel med fokus pa bade fysisk og mental sundhed.

Tilbuddet har fortsat fokus pa fysisk aktivitet i naturen og for nogle af de unge eksempelvis ridning samt pa at stimulere alle borgernes
sanser bl.a. gennem sang, musik, dyrehold og historier og gennem Rudolf Steinerpaedagogikkens tydeliggorelse af dagens, ugens og
arets gang.

Socialtilsynet veegter endvidere, at Kronhjorten gennem mange ar har haft fokus pa kostens betydning for de unges sundhed med
seerligt fokus pa kost til borgere med forskellige diagnoser og funktionsnedsaettelser.

Endvidere laegger Tilsynet vaegt pa oplysninger fra tilsyn september 2019 om, at tilbuddet har medicinansvarlig medarbejder, som
serger for at alle de gvrige medarbejder har deltaget i et medicinhandteringskursus.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Kronhjorten i hgj grad forebygger magtanvendelser. Socialtilsynet vaegter, at medarbejderne har profiteret
af tidligere kursus om forebyggelse af magtanvendelse og konflikthandtering, og at der er planlagt en opfalgning i efteraret 2020.

Derudover har medarbejderne i lighed med tidligere indgaende kendskab til de enkelte beboere og indblik i, hvordan de kan statte
den enkelte i at fa sine @nsker og behov opfyldt og dermed forebygge frustrationer og konflikter. Kronhjorten arbejder med at
minimere stressniveauet hos borgerne gennem afleesning og brug af kropssprog, stimuli, afgraansning med videre, ligesom tilbuddet
gennem de seneste ar har arbejdet med en gget grad af selv- og medbestemmelse for beboerne.

Socialtilsynet anerkender tillige, at tilbuddet har iveerksat forskellige aktiviteter, der lsbende har opkvalificeret medarbejderne i
forhold til faglige tilgange og metoder, der kan vaere med til at forebygge episoder, der kan fore til magtanvendelse.

Kronhjorten har det seneste 1% ar alene indberettet en magtanvendelse, foretaget forar 2020.

Socialtilsynet har fulgt Kronhjortens indberetningspraksis, og har i forhold til den seneste indberetning set en positiv udvikling, idet
den indeholder relevante beskrivelser og refleksioner, der sikrer, at tilsynet kan vurdere savel situationen, der er gaet forud som selve
indgrebet og hvorledes tilbuddet falger op med fokus pa at forebygge evt. fremtidige lignende episoder.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen fastholdes. Socialtilsynet har ikke forud for tilsynsbesgget modtaget
magtanvendelsesindberetninger det seneste 1% ar, hvilket tilsynet i bedemmelsen har lagt vaegt pa.

Tilsynet har derimod modtaget en enkelt indberetning umiddelbart efter tilsynsbesgget, hvilket er inddraget i bedemmelsen.

Det fremgar af indberetningen, at magtanvendelsen er forekommet i forleengelse af en beboers langvarige frustration under corona-
situationen, foranlediget af, ikke at kunne komme i sit uddannelsestilbud og heller ikke kunne besgge sin familie pé grund af sygdom i
familien. Det fremgar tillige, at medarbejderen har haft fokus pa at sikre savel den pagaldende som en anden beboer i forbindelse
med en udadreagerende adfaerd. Tilsynet anerkender, at medarbejderen har haft fokus pa sikkerhedsaspektet, men samtidig, at det
muligvis i situationen kunne have vaeret muligt at opfordre den anden beboer til at flytte sig, fremfor at foretage en magtanvendelse.
Tilsynet anerkender samtidig, at der efterfalgende er sikret ressourcer til at modvirke tilsvarende episoder fremadrettet, hvilket ligger
i trad med oplysninger fra tilsynsrapporten fra april 2018.

Heraf fremgik det, at Kronhjorten arbejdede bevidst med at undga at seette borgerne i situationer, som de ikke kunne overskue, og at

medarbejderne oplevede i hgjere grad end tidligere at kunne motivere de unge ved at tale med deempet stemme, og veere bevidst om
egen adfeerd i mgdet med beboerne. Medarbejderne lagde veegt pa gjenkontakt og pa at traede et skridt tilbage eller helt at traekke sig,
nar de oplevede, at en beboer havde brug for det.

Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af samtaler med savel leder som medarbejdere, at disse tilgange og metoder fortsat anvendes i
tilbuddet.

Leder oplyser ved det aktuelle tilsynsbesag, at medarbejderne profiterede af seneste kursus om magtanvendelse og om
konflikthandtering, og at der er planlagt en tilsvarende opfalgning efterdret 2020.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende Icering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 4
Bedemmelse af Indikator 6.b

Socialtilsynet bedemmer denne indikator opfyldt i hgj grad og bedemmelsen haves fra 3 til 4.

I bedemmelsen af indikatoren laegger Socialtilsynet vaegt pa gennemgang af en enkelt indberettet magtanvendelse, modtaget kort tid
efter det aflagte tilsynsbesog, idet tilbuddet ikke har indberettet yderligere magtanvendelser de senest 1% ar.

Socialtilsynet vaegter, at Indberetningen indeholder savel beskrivelse af, hvad der er gdet forud for indgrebet, formal med indgrebet,
og selve indgrebet er tydeligt beskrevet, sa tilsynet kan forsta episoden tillige med omfanget af indgrebet.

Endvidere indeholder indberetningen en beskrivelse af opfglgning med bade den konkrete beboer og en anden involveret, ligesom
den indeholder medarbejderens overvejelser i forhold til at iveerksaette tiltag, der kan forebygge evt. nye lignende episoder.

Indberetningen indeholder tillige leders vurdering af episoden og en beskrivelse af, hvordan tilbuddet har fulgt op og fremadrettet
sikret en relevant indsats i forhold til den konkrete borger.

Socialtilsynet er opmarksom pa, at Kronhjorten arbejder med en optimering af tilbuddets dokumentationspraksis, hvilket tilsynet
bedgmmer har haft indflydelse pa udviklingen af tilbuddet magtanvendelsesindberetning.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

| forbindelse med det anmeldte tilsynsbesgg den 29. april og 6. maj 2020 vurderer Socialtilsynet at Kronhjorten i hgj grad arbejder
med at forebygge vold og overgreb i tilbuddet. | vurderingen har socialtilsynet vaegtet at Kronhjortens personalenormering i hgj grad
har sikret, at alle borgerne lgbende har vaeret under relevant opsyn og modtaget stgtte i forhold til at forebygge overgreb mellem
beboerne eller overgreb fra andre personer i eller udenfor tilbuddet. | vurderingen af kriteriet har socialtilsynet lagt seerlig vaegt pa, at
Kronhjorten har fokus pa at sikre en aben kultur, der forebygger, at vold og overgreb kan forega, ligesom det understgtter, at evt.
episoder kan opdages. Endvidere laegger socialtilsynet vaegt pa, at tilbuddet har fokus pa at leere beboerne at lase deres der om
natten, sa de ikke kan fa ugnsket besgg af andre.

Tilbuddet indhenter systematisk straffe- og bgrneattester ved nyansaettelser.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Denne indikator bedemmes opfyldt i hgj grad og bedemmelsen fastholdes. Der laegges vaegt pa leders oplysninger og pa oplysninger
fra tilsynsrapport fra april 2018, hvor det fremgik, at tilbuddets personalenormering lgbende sikrede, tilstraekkelig ressourcer ift.
borgernes behov, hvilket fortsat bedemmes at vaere gaeldende.

Aktuelt oplyser tilbuddets leder, at der for at sikre beboernes tryghed og trivsel, mens deres skole- og dagtilbud er lukket pa grund af
corona-smittefare, anvendes yderligere personaleressourcer.

Leder oplyser, at der i tilouddet ikke er udfordringer i retning af, at beboere der gar ind pa andres vearelser om natten, og leder
redeggr for, at tilbuddet har fokus pa at lzere beboerne at lase deres dgr om natten, eller hvis de pa andre tidspunkter ikke gnsker
besgg af andre.

Endvidere oplyser leder, at det er praksis, at medarbejdere i journalen beskriver eksempelvis bla maerker, nar de opdages, ligesom
medarbejdere noterer alle ting omkring en borger, der kan undre eller vaekke bekymring.

Leder beskriver, at tilbuddet arbejder med begrebet "venlighed som fremgangsmade”, hvor medarbejderne, som et led i at sikre et sundt
psykisk arbejdsmiljg, indbyrdes har avet at kunne italesaette overfor en kollega, hvad denne "er god til", "er ddrlig til" eller "kunne blive
bedre til". Som udvikling af dette begreb planlaegger arbejdsmiljg-organisationen angiveligt i det fremtidige arbejde at eendre
"venlighed" til "cerlighed” med det formal at sikre, at alt kan dreftes, herunder ogsa eksempelvis vold og overgreb.

Endelig har leder fokus pa at understatte en kultur, hvor der tales med og ikke om andre, med det formal at sikre en dbenhed i
tilbuddet, der understgtter, at eksempelvis vold og overgreb kan opdages og forebygges.
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E Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i
forhold til tilbuddets malscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge
sikres en tryg hverdag og opvaekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd sdvel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan
tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og
forudscetninger samt har fokus pa borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kronhjortens personalegruppe bestar af en mindre andel af medarbejdere med en socialfaglig uddannelse; dog har tilbuddet
redegjort for, at sterstedelen af medarbejdere har relevant erfaring med malgruppen og tilbuddets faglige tilgange og metoder qua
deres mangeadrige ansattelse i Kronhjorten.

Socialtilsynet anerkender samtidig, at tilbuddet de seneste to ar har sikret faelles kompetenceudvikling af den samlede
medarbejdergruppe og af enkelt-medarbejdere i eksternt regi, og vurderer, at det er af vaesentlig betydning for den udvikling af
tilbuddets indsats, der aktuelt foregar.

Endvidere anerkender socialtilsynet, at to medarbejdere i 2019 har afsluttet en videreuddannelse som helsepaedagoger.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejdernes kompetencer i hgj grad er praeget af et arelangt kendskab til Kronhjortens borgere og den
kultur, som tilbuddet har oparbejdet.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne samlet set har relevante kompetencer i forhold til at tilrettelaegge og gennemfgre en
relevant peedagogisk indsats i forhold til struktur, kommunikation, visualisering, aktiviteter og selvstaendighedstraening.

Endvidere vurderer socialtilsynet, at medarbejdernes samspil med borgerne i hgj grad baerer praeg af tillid og kendskab til den enkelte
borgers serlige ansker og behov for statte og omsorg.

Socialtilsynet anerkender, at det er vanskeligt for tilbuddets ledelse at folge tilsynets tidligere anbefaling om at prioriterer at ansaette
uddannet personale i forbindelse med ny-anseettelser, idet tilbuddet sjeeldent har medarbejdere, der ophgrer. Socialtilsynet
anerkender, at tilbuddet i stedet stgtter medarbejdere uden kompetencegivende socialfaglig uddannelse i at pabegynde
merituddannelse som paedagoger.

Socialtilsynet vurderer, at den samlede personalegruppe i tilbuddet ogsa i forbindelse med corona-epidemien har haft de forngdne
kompetencer til at sikre en tryg og forudsigelig hverdag for tilbuddets beboere.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at Kronhjortens medarbejdergruppe er stabil, og tilbuddet oplever sjaeldent udskiftninger i personalegruppen.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at en mindre del af Kronhjortens medarbejdere har en kompetencegivende socialfaglig uddannelse,
men en stor del af medarbejderne har mange ars erfaring med malgruppen og tilbuddets faglige tilgange og metoder.

Alle nye medarbejdere deltager i grunduddannelse pa Marjatta, og derudover har medarbejderne mulighed for at deltage i forskellige
opkvalificeringskurser i Marjattas regi. Blandt andet har to medarbejdere faerdiggjort en videregaende uddannelse til helsepadagoger
i2019.

Tilouddet har de seneste ar gennemfart kompetenceudvikling for sdvel den samlede medarbejdergruppe som i forhold til
enkeltmedarbejdere. Herunder har en del medarbejdere deltaget i kurser og temadage, der konkret omhandler malgruppens
diagnoser og vanskeligheder samt tilbuddets indsatser og metoder.

Endvidere vurderer Socialtilsynet den faelles kompetenceudvikling vedrgrende savel "professionel omsorg” som "social
dokumentation” som afggrende for tilbuddets udvikling af indsats og dokumentation, og tilsynet anerkender, at tilbuddet fortsaetter
denne kompetenceudvikling ogsa i efteraret 2020.

Socialtilsynet vurderer, at Kronhjortens medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og
tilbuddets metoder.

Tilbuddets leder har endvidere tilkendegivet et fokus pa at sikre kompetencegivende opkvalificering af tilbuddets medarbejdere uden
socialfaglig grunduddannelse, hvilket angiveligt saettes i vaerk efteraret 2020, hvor to medarbejdere starter pa merituddannelse som
paedagog.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet bedemmer denne indikator opfyldt i hej grad og bedemmelsen fastholdes, idet der seerligt laegges vaegt pa
kompetenceudvikling, tilbuddet har gennemfart de seneste to ar.

Dertil leegger Tilsynet veegt pa savel det generelle uddannelsesniveau for tilbuddets medarbejdere som pa den samlede
medarbejdergruppes erfaring.

Det fremgar af den fremsendte opdaterede oversigt over tilouddets medarbejdere, at knap halvdelen af medarbejderne har en
kompetencegivende socialfaglig uddannelse. Tilsynet har pa tidligere tilsynsbesgg anbefalet tilbuddets ledelse at have fokus pa denne
fordeling af medarbejdere med og uden socialfaglig uddannelse, og prioritere at ansatte uddannet personale i forbindelse med ny-
anseettelser.

Socialtilsynet anerkender, at to af tilbuddets uddannede paedagoger har gennemfert en videreuddannelse som Helsepaedagog fra
Marjattas Seminarium og leder oplyser ved det aktuelle tilsynsbesgg, at en fast medarbejder er ophert og tilbuddet har valgt at
opkvalificere den eksisterende medarbejdergruppe, og to medhjzelpere pabegynder derfor merituddannelse til paedagog i efteraret
2020.

Derudover har tilbuddet gennem de seneste ar sikret savel en generel opkvalificering af det samlede personale som individuel
opkvalificering af et antal medarbejdere, der har deltaget i relevante eksterne tema- og uddannelsesdage i overensstemmelse med
leders udtalte intention ved tidligere tilsynsbesgg. Hele personalet har haft uddannelses- og supervisionsforlgb i forhold til
'‘professionel omsorg’ og "socialfaglig dokumentation”, herunder udarbejdelse af delmal; en opkvalificering, leder oplyser vil fortszette i
efteraret 2020.

Endvidere har alle gennemgaet medicinhandteringskursus og den samlede medarbejdergruppe har arbejdet med at udvikle
tilbuddets indsats under overskriften "fra barn til voksen".

Ved seneste tilsyn oplystes det, at tilbuddet kontinuerligt fastholder en opkvalificering/traening i metoden tegn-til-tale i forbindelse
med de ugentlige mader, ligesom et stgrre antal medarbejdere de sidste ar har deltaget i eksterne tema- og uddannelsesdage med
fokus pa eksempelvis introduktion til paeedagogik, udviklingsforstyrrelser, seksualitet og udviklingshaeemning og Helsepaedagogik.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren er opfyldt i meget hgj grad og bedemmelsen haeves fra 4 til 5.

I bedemmelsen har socialtilsynet lagt vaegt pa, at medarbejderne generelt har en anerkendende tilgang til borgerne, og at borgerne
giver udtryk for en hgj grad af tillid til medarbejderne.

Socialtilsynet observerer, at de unge virker glade og tillidsfulde i forhold til medarbejderne og gerne henvender sig til medarbejderne
med forskellige spgrgsmal.

Medarbejderne stgtter under tilsynsbesgget de unge i at tale med socialtilsynet: Socialtilsynet tolker medarbejderens tilstedevaerelse
som en tryghedsskabende faktor for den unge.

Samtidig observerer tilsynet under besgget, at medarbejderne stotter borger der virker frustreret.
Disse observationer er i overensstemmelse med observationer ved tidligere tilsynsbesag.

Socialtilsynet har endvidere lagt saerlig veegt pa, at medarbejderne ved alle tilsynsbesag har udvist et stort kendskab til borgerne, og
at borgerne har udvist hegj grad af tryghed ved medarbejderne.

Samtidig leegger tilsynet vaegt pa, at medarbejdere i samtale med tilsynskonsulenterne er reflekterede og i stand til at forholde sig til
egen praksis, ligesom tilbuddet i notatark vedr. beboernes mulighed for at traeffe egne valg i dagligdagen medgiver, at der her fortsat
er mulighed for udvikling.

Endelig laegger tilsynet i bedemmelsen vaegt pa oplysninger om, hvordan tilbuddet har udviklet en praksis, der sikrer beboernes
mulighed for at traeffe egne valg og fa indflydelse i faellesskabet under eksempelvis feellesmeader.

Tilsynet har haft et seerligt fokus pa tilbuddets handtering af corona-krisen, hvor tilbuddets beboere i forskelligt omfang har veeret
afskaret fra at deltage i deres vanlige skole- og beskaftigelsestilbud; dette har vaeret et savn, og frustrerende og belastende for mange
af tilbuddets beboere der profiterer af kendte daglige strukturer.

Leder har beskrevet, at tilbuddet har matte strukturere dagligdagen anderledes, og at det er tilstraebt at anvende de ekstra
ressourcer, der har skennedes ngdvendige, blandt andet fordi tilbuddet har aflyst alle starre mader, herunder personalemeader,
hvorved der blev frigjort fornedne ressourcer. Ligeledes konstaterer tilsynet pa baggrund af en indberettet magtanvendelse, at der er
tilfert ekstra personale under epidemien.

En ung beskriver for tilsynskonsulenten, hvordan der har veeret iveerksat relevante og interessante aktiviteter til erstatning for skole-
og dagtilbud, hvilket bekraeftes af medarbejdere, der har beskrevet, hvorledes perioden har kunnet anvendes til at ggre nogle
beboere mere selvhjulpne og i stand til at varetage daglige funktioner til gavn bade for eget selvwaerd og for faellesskabet.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

*Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og
tilfredsstillende faglig kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

*Vurderingsgrundlag

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2020 og arsregnskab 2019 samt tilhgrende budget- og
regnskabsneggletal og revisionsprotokollat. Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort
pa Tilbudsportalen.

*Begrundelse
Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornedne faglige kvalitet

Den faglige kvalitet vurderes samlet pa hejt niveau og det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets
kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 12.12.2019 godkendt tilbuddets arsbudget for 2020, idet der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

*Tilbuddets budget afspejler de faktiske forhold og giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og
de afsatte gkonomiske ressourcer.

*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.
Tilbuddets skonomiske baeredygtighed

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kunne opfylde skonomiske krav
fra tredjemand.

Seneste arsregnskab for perioden 01.01.-31.12. 2019 udviser et overskud. Solvensen i det private tilbud er i arsrapporten for 2019
oplyst til 50 %, hvilket anses for rimelig henset til tilbuddets specialiseringsgrad og alder.

I tilknytning til arsrapporten har vi tillige vurderet ‘Den uafhangige revisorerklaering’ med tilherende revisionsprotokollat, herunder er
der ikke skabt tvivl om tilbuddets mulighed for fortsat drift. Socialtilsynet har paset, at tilbuddet fortsat har et kapitalberedskab der
muligger betaling af 3. mands forpligtelser.

Vi har paset, at tilbuddet estimerer deres budget pa et realistisk grundlag og ekonomistyrer evt. ressourcetilpasninger til den
forventede belaegning for perioden.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig

De gkonomiske oplysninger afspejler gvrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i
forbindelse med driftstilsynet.

Socialtilsynet har derudover paset, at tilbuddet har afleveret arsregnskab i overensstemmelse med reglerne herfor. Socialtilsynet har
paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget gkonomisk og forvaltningsrevision i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Revisor erklzarer sig jf. Lov om Socialtilsyn om markedslejeniveauet i forhold til husleje. Hertil har revisor erklaeret, at markedslejen
svarer til niveauet for sammenlignelig anvendelse i omradet.

Tilbuddet har pa Tilbudsportalen oplyst en borgerrettet normeringstid pa 72,6 henholdsvis 73,25. Af senest godkendte budget 2020
fremgar en normeringstid (borgerrettet personale divideret med antal budgetterede borgere for aret) pa 70,24.
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@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kunne opfylde gskonomiske krav
fra tredjemand.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af arsregnskab for 2019, at tilbuddets soliditetsgrad er 50%, hvilket vurderes
rimelig set i forhold til tilbuddets alder og specialiseringsgrad. Soliditetsgraden er vurderet konkret i balancen, og henset til at
tilbuddet lejer ejendom, og at tilbuddet pa den ene side skal vaere modstandsdygtig imod eventuelle tab, og pa den anden side skal
drives gkonomisk forsvarlig, sa formalet med den offentlige finansiering opfyldes.

Der er kapitalberedskab i form af en likviditetsgrad pa over 100, hvilket indikerer at tilbuddet er i stand til at betale sine
geeldsforpligtelser efterhanden som de forfalder

Socialtilsynet vurderer, at der er et rimeligt forhold mellem tilbuddets forventede omsatning pa den ene side og de samlede
omkostninger samt planlagte investeringer pa den anden side, jf. tilbudsbudget for 2020.

Der ventes fuld belaegning for 2020 og dertil har man estimeret 16,48 arsvaerk i fastestillinger og 2 arsveerk i vakante stillinger.

Af tilbuddets senest indberettede nogletal for 2019 fremgar, at tilbuddet havde et overskud, og af budget for 2020 fremgar det, at
tilbuddet forventer at have et overskud pa kr. 178.235 svarende til 1,66 % af omsatningen.

Det fremgar af revisionsprotokollat for 2019, at overskuddet er mindre end det forventede jf. budget 2019, hvilket blandt andet
skyldes, at beboere er faktureret lavere end budgetteret og at der har vaeret et merforbrug pa rengering, som ikke var budgetteret.
tilbuddets revisor har i den forbindelse anbefalet tilbuddets ledelse at sikre, at beboere faktureres i overensstemmelse med
budgetterede takster.

Derudover har revisor ingen forbehold eller vaesentlige supplerende bemaerkninger til arsrapport 2018.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og maigruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har den 12.12.2019 godkendt tilbuddets arsbudget for 2020, idet der er lagt veegt pa felgende 3 forhold:
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den nedvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

Tilbuddets budget for 2020 afspejler tilbuddets malgruppe, metoder samt tilbouddets planer for faglig udvikling og sterre sendringer.
Tilbuddets skonomiske forhold har pa naer 2018 veeret stabile over de seneste ar, og det er socialtilsynets vurdering, at der er et
fornuftigt forhold mellem pris og kvalitet herunder at opholdstaksten er rimelig i forhold til tilbuddets malgruppe og den faglige
kvalitet. Pa baggrund af de foreliggende oplysninger er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets skonomiske midler anvendes
forsvarligt og i overensstemmelse med formalet med tilbuddet.

Den faglige kvalitet vurderes pa et hgjt niveau. Det er socialtilsynets vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og
tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der i forngdent omfang er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomiske forhold over for socialtilsynet og
visiterende kommuner.

Socialtilsynet laegger til grund, at tilbuddet har indberettet bade budget og arsrapport rettidigt. Socialtilsynet laegger endvidere til
grund, at oplysningerne i budget og arsrapport i tilfredsstillende omfang afspejler @vrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de
faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med tilsynsbesgg.

Socialtilsynet har paset, at tilbouddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget gkonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har lagt revisionspategningen til grund ved gennemgang af tilbuddets regnskab. Det bemaerkes, at revisor ikke har
anfert forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger til drsregnskabet.

Socialtilsynet har ikke fundet veesentlige afvigelser mellem de indberettede nggletal i arsrapport for 2019 og budget for samme ar.
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Spindelveev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeftigelse
5

Fysiske rammer Setvstzndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)
repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
e Qvrige dokumentkilder
e Handleplan
e Kompetence og anciennitetsoversigt
e Borgeroversigt
e Padagogiske planer
e Medarbejderoversigt
e Dokumentation
e Budget
e Andet

Beskrivelse

Statusrapporter, journalnotater, notatark med opfelgning af udviklingspunkter fra seneste tilsyn, referat af seneste to
bestyrelsesmader, oplysningsskema til driftsorienteret tilsyn, kort skriv om, hvad der optager tilbuddet aktuelt. Endvidere arsrapport
2019 samt revisionsprotokollat 2019.

Interviewkilder

Kilder
e Borgere
e Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Under hensyn til besggsrestriktioner i forbindelse med corona epidemi er der afholdt video-interview via skype med to medarbejdere
og tilbuddets leder. Endvidere indhentet supplerende oplysninger hos leder efter det fysiske besgg.
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Observationskilder

Kilder
e Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Under kortvarigt besgg observerede tilsynskonsulenten samspil mellem beboere og medarbejdere.
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